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SERVICES LC : DEUX PRISES DE COMMANDES EN J ? 

IL N'Y A PAS QUE LES VOLCANS ISLANDAIS QUI FUMENT! 

Pas tout à fait éradiquée, la prise de commande continue  d’être testée, comme voici quelques mois sur  JFK entre 

autres,  où l’essai n’à pas été transformé, loin de là. La technique « des gommettes » continue d'entraîner une perte 

de temps et d’énergie pour les PNC et les clients. Décidément, même quand  une idée ne fonctionne pas et n’a jamais 

fonctionné, le Marketing s’entête…. 

Car cette prise de commande, si elle était imposée,  le serait  aussi pour les 2èmes prestations !! Ben voyons ! En  

outre  pour le petit déjeuner, ne nous décourageons pas, on nous prépare encore un projet boiteux,   pléthore de jus 

de fruits, une  longue liste  de confitures et de miels  à  mettre en équilibre sur les VRA entre 2 couvercles de 

cassolettes à la : « Phoenix débrouille-toi » devant des passagers subjugués par cette débauche de luxe « à la 

française » 

 AF adore les comparaisons avec les autres grandes compagnies,  surtout quand elle estime qu’elle joue en notre 

défaveur selon le marketing. Les PNC de Singapore Airlines maitriseraient mieux les subtilités du vin que ceux d’AF 

par exemple… 



Mais  vous souvenez-vous de l’intitulé et de l’instructeur de votre dernière formation en œnologie reçue à AF quand 

ceux de SQ en reçoivent une systématique donnée par des  spécialistes français ?  Chez AF, on nous immobilise pour 

visionner le fonctionnement d’une brigade au sein des cuisines d’un palace Français où s'affairent des cuistots, tout 

cela sans aucun rapport avec nos avions où s’entassent  422 Pax encadrés par 9PNC. 

 Quant aux galleys 1ère sur nos 777 et 380 ce serait plutôt « cauchemar en cuisine »…. 

 

La professionnalisation commerciale des PNC AF passe maintenant par IPN et  votre web mail entre 2 infos sûreté. 

Tout ça  appliqué à des versions avions qui ont  donné le tournis aux équipages à coups  de  cabines premium non 

vendues mais  quand même commercialisées …ou l’inverse,  avec une version  à 15 PNC pour 8 sièges P,  ou peut 

être à 16 PNC toujours pour 8 sièges P, pour un service différent... ou l’inverse on ne sait plus très bien.  

Depuis le 1er décembre 2009 AF n’a jamais compensé les erreurs de composition équipage induite par des fiches 

d’attribution de postes erronées  qui déroutaient  CCP et  équipages quant au nombre de PNC. 

 

Le Direction ne se précipite pourtant pas toujours tête baissée, et prend même un très long  tour de repos quand il 

s’agit de traiter des SPML, des Ventes à Bord et des couettes « PNC» qui ne seront que des polaires « PNC » 

mises à bord mi -juin. Pour les oreillers, vos têtes et vos cous  attendront encore quelques décennies. 

                                   EST UN PNC DYNAMIQUE ET FRAIS !  

Le SNPNC, conscient que la guerre économique se joue aussi dans les cabines, ne s’oppose pas à toutes les 

nouveautés, mais demande à les encadrer  de processus adéquats : 

1) pour éviter les fiascos de produits qui pénalisent les clients et les PNC durant des années. 

2) pour que les PNC adhèrent  en confiance à la réalisation de nouvelles procédures.  

 

Le 6 avril 2009, la Direction présentait elle-même son ancien service en business comme l’un des plus mauvais, 

entraînant la création de l’actuel … et reprenait enfin des propositions du SNPNC  pour le rendre moins pénible tout en 

améliorant sa qualité. 

Quand au 777 COI sur YUL, AF continue de faire des ravages auprès des PNC et des passagers depuis le 1e Avril. Le 

SNPNC le dénonce depuis 2 ans et se bat lors de toutes les réunions pour faire cesser les dérives de la direction.  

 

En ce qui concerne les réaménagements des  777-200 sans P et densifiés, prévus pour 2011 le succès sera garanti 

en cabine « TRES ECONOMIQUE » et très KL«M» prochainement sur :  

• MIA alias MAMAMIA,  

• SFO alias C’EST TOUT FAUX  

• BKK  avec compo PEQ  de Thaï réduite…. 

 

A bientôt pour encore plus de délires émanant de ceux qui n'ont jamais travaillé dans un avion … 

          LE SNPNC AFFIRME SA PRESENCE ET  VIGILANCE CONSTANTES SUR LE LONG COURRIER 
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