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WWW.CRPN.FR : DU NOUVEAU!

En 2014 en France, on dénombrait 54 473 474 internautes, soit 83% de la population. Parmi eux,
une proportion sans doute plus importante encore en ce qui concerne les PN actifs souvent
désireux de maintenir le lien social pendant leurs absences.
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Le site internet jusque la exploité par la CRPN, interface peu efficiente et datée, a fait 'objet d’'une
enquéte par les services de la CRPN au cours du mois de juin 2014 auprés d'une partie des
employeurs et PN affiliés afin de connaitre les attentes des uns et des autres. Le résultat a été
sans appel et a conduit a une refonte compléte du site afin de le rendre plus intuitif dans la
recherche d’'information et interactif dans les démarches.

Depuis décembre 2015, les PN affiliés (actifs et pensionnés) peuvent accéder a ce nouveau site
entierement revu dans son contenu, son aspect visuel et son accessibilit¢ (PC, tablettes,
téléphones portables). Ce dispositif doit progressivement évoluer d’'un outil de communication vers
un outil de gestion.

La mise en service de la nouvelle interface est prévue en trois phases :

e Décembre 2015 : lancement du nouveau site web
o Nouvelle architecture, nouveaux design et arborescence
o Reévision du contenu informationnel
o Nouvelles fonctionnalités : formulaire de contact, inscription newsletter, relevé de carriere
CRPN numérisé pour les actifs, liste des déclarations enregistrées sur le site pour les
employeurs

e En 2016 : mise en ligne de nouvelles fonctionnalités
o Simulateur des possibilités de liquidation
o Simulateur de calcul de pension pour les pensionnés en temps alterné
o Attestation de pension / bulletin de pension / déclaration fiscale en ligne

e En 2017 : mise en service de fonctionnalités avancees
o Simulateur de rachat
o Demande de correction en ligne de carriere
o Suivi des dossiers en ligne

Cette évolution de la communication entre la CRPN et ses affiliés s’inscrit dans un désir de
fluidification des contacts et une recherche d’efficacité maximale. Mais également dans le souci
permanent de vos administrateurs SNPNC de préserver le budget de la CRPN, l'investissement
réalisé permettant a terme de substantielles économies pour la Caisse.

Vos administrateurs SNPNC saisissent 'occasion
pour vous souhaiter de joyeuses fétes et,
avec un peu d’anticipation, une excellente année 2016 !
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Consultez les dates

e paiement des pensions en 2015 ¢ EN SAVOR PLUS

LA CRPN EN QUELQUES MOTS

QUI SOMMES-NOUS ?

NOS ACTIVITES

Découvrez la Ciflise de Retraite complémentaire du Personnel Navigant La CRPN gére un régime de retraite complémentaire aux régimes de base

Professionnel d@l'Aéronautique Civile comportant 4 fonds
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DADS des salaires 2015
LA NEWSLETTER

Recevez les actualités
et nos informations dans votre boite mail.
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